UY BAN NHAN DAN QUAN 6 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS QUOC TRI Dic 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé:%/QD-THCSQT Qudn 6, ngdy,Z*?’thdn.gﬁ nam 2024
QUYET PINH

Veé viéc Ban hanh Quy ché, Ndi quy tiép cong dan, giai quyét kKhiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cia trudng THCS Quéce Tri nim hoc 2024- 2025

HIEU TRUONG TRUONG THCS QUOC TRi
Céin cit Ludt Tiép cong déan ngay 25 thdang 11 nim 2013;

Can cie Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011;
Céin ctr Ludt To cdo ngay 12 thdng 6 nim 2018;

Can cit Nghi dinh so  64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cit Nghi dinh so  31/2019/ND-CP ngay 10 thdang 4 nam 2019 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s0 diéu va bién phdp t6 chite thi hanh Ludt To cdo;

Can cir Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

Cén ctr Théng tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Téng Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cdn cit Théng tie s6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15 thdang 9 ndm 2020 ciia Bo truong
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Dzeu 1é trieong trung hoc co s6, trieong trung hoc pho
théng va trieong phé thong ¢é nhiéu cdp hoc;

Cdn cir tinh hinh thuc té cuia nha truong.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché, Noi quy tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh cta truong THCS Qudc Tri.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

bieu 3. To tiép cong dan, toan thé can by, gido vién, nhan vién truong THCS Quoc
Tri va cac cd nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhur diéu 3 (thuc hién);
- Luu: VP.




QUY CHE
Tiép cong dan cia truong THCS Qubc Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 %5/QD—THCS QT ngaylhthdngdd ndm 2024 cua Hiéu
triecng Trieong THCS Quéc Tri)

: Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh:

1. Quy ché nay quy dinh Quy trinh vé tiép cong dan va xtr ly don khiéu nai, (5 cdo;
don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t§ céo ctia don vi Truong THCS Quéc

Tri.

Viéc tiép cong dan bao gdm:

a) Hoat dong tiép cong dan thuong xuyén va dot xudt cia Hiéu truong; Tiép nhan,
xu ly cdc loai don khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi hodc cdc don lién quan dén
khleu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi (sau day goi chung la don) thuge tham quyén gidi
quyét ctua Hidu truong; Hudng dan nguoi khleu nai, to c4o, phan anh, kién nghi dén co
quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét néu vu viée khong thude thim quyén giai quyét
cua Hi€u trudng.

b) Thong béo két qua xtt Iy don khiéu nai, t5 cdo, phan 4nh, kién nghi ctia Hiéu trudng
cho céng dan da gui don

2. Quy trinh nay khéng 4p dung dbi véi viéc tiép Phu huynh hoc sinh ctia Gido vién
bd mon, Gido vién chi nhiém.
Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Bung phép luat.

2. Cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi.

3. Thu tuc tiép nhan don gian, thun tién.

4. Tiép nhén, xir Iy ding thim quyén.

5. Céng tic tiép cong dén; tiép nhén, xir Iy don, tra két qua xir Iy don dam bao thong
sudt va tap trung mot ddu mbi.
Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Tén trong, ling nghe ¥ kién ctia cong dan.

2, Giai thich, hudng dan cho cong dan hiéu 16 quyen va nghia vu cua nguoi khiéu
nai, to c4o hoic ctia ngudi phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

3. Xtr ly don ding quy dinh ctia phap luat.
4. Thong béo tién do giai quyét don thudc tham quyén giai quyét ctia Higu trudng,
. (;hqug IIA .
TRINH TU TIEP CONG DAN
Diéu 4. Xéc dinh tw cich chi thé

1. Khi cong dan den truc tlcp trinh bay tai phong tiép cong dan, nguoi tle cong
dan dé nghi cong dan xuét trinh gidy chirng minh nhén dan hodc gidy to tiy than dé lam




rO (u cach cua nguoi true tiép khiéu nai, to cdo, phan dnh, kien nghi hogc d¢ 1am r5
cach coa nguoi dai di¢n, nguoi duoc y quyén trongtruong hgp cong dén dé diung ra gidp
do nguoti khiéu nai.

a) Truong hop ngudi trinh bay 12 nguoi dai dién cta nguoi khiéu nai thi ngudi
(iép cong din yéu cau nguoi trinh bay xuat trinh céc gidy to ching minh vi¢e dai di¢n hop
phdp cua ngudi khiéu nai, gOm: gidy to chirng minh nguoi khiéu nai 1a ngudi khong co
nang luc hodc khong du nidng luc hanh vi dan su; gidy to chimg minh 1a nguoi giam ho
hodc gidy Uy quyén ¢6 xdc nhan cla Uy ban nhén dan Phudng, Xa noi nguoi khiéu nai cur

tr a.

b) Truong hop nguoi trinh bay 1a nguoi duoc ty quycn khiéu nai thi nguoi tlep cong
dan yéu cdu xudt trinh gidy chirmg minh nhan dan hodc gidy t¢ tuy than; gidy iy quyén cia
ngroi khiéu nai c6 chirng thye ctia Uy ban nhén dan Phuong, Xa;

2. Trudng hop nguoi trinh bay khong xuat trinh cac loai glay to duge quy dinh tai
khoan I, muc a, myc b diéu nay thi nguoi tiép cong dan tir chi tiép va giai thich o 1y do
theo ndi quy tiép cong dan.

3. Truong hop da klem tra day du céc gidy to theo quy dinh tai ’khoan 1, muc a, muc
b cua diéu nay, nguoi tlep cong dan dé nghi céng dan trinh bay tém tit ndi dung vu viéc va
tiép nhén don; ghi vao so tiép cong dan.

piéu 5. Phan loai, xiv Iy tinh huéng

1. Truong hop cong dan dén trinh bay nhung chua viét don, nguoi tiép cong dan yéu
cau cong dan trinh bay sy viée, cung cép tai liéu c6 gid tri ching minh cho su vi€c, huéng
dan cong dan viét don. Néu cong dan khong biét doc, khong biét viét thi nguoi tiép cOng
dan ghi chép noi dung cong dan trinh bay, doc lai cho cdng dan nghe va yéu cau cong dan
diém chi xdc nhan,

2. Trudng hop cong dan dén noi tiép cong dan dé nghi cung cip thong tin két qua
giai quyét thi nguoi ti€p cong dan kiém tra, tra 10i tién d6 hogc két qua giai quyét cho cong

dan ngay trong budi tiép cong dan.

3. Truong hop vu viée khong thuoce thdm quyen giai quyét ctia lanh dao nha trudng
thi viét Phlul hudng dan va huéng dan nguoi khiéu nai, t& cdo, phan dnh,kién nghi den co

quan hodc nguoi co tham quyén gidi quyét.
Dicu 6. Tié¢p nhiéu ngwoi dén khieu nai, to cao, phdn anh, kién nghi

Truomg hop ¢é nhiéu nguot cung dén phong tiép cong dan dé khiéu nai, tb cdo vé
ciing mét ndi dung, thi ngudi tiép cong dén y€u céu nhirng nguoi khiéu nai, t6 céo ctr dai
dién dé trinh bay ndi dung vu viéc voi nguoi tiép cong dan. Viéc cir nguoi dai dién duoc
thue hién nhu sau:

1. Trong truong hop ¢6 tir 05 den 10 ngudi dén thi cir mdt hodc hai ngudi dai dién;
2. Trong truong hgp trén 10 nguoi thi sH nguoi dai dién nhiéu hon, nhung tdi da
khong qua 05 nguoi.
Piéu 7. T6 chire tiép cong dan
1. Viée tiép cong dan dam bao cdc budce sau, ngudi chu tri tiép cong dan:
a) Tuyén bé 1y do budi tiép cong dan.
b) Gidi thi¢u thanh phan tham dy, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép cOng dén.



¢) Poc noi quy phong tiép cong dan.

d) D¢ nghj cic cong dén trinh bay ¥ kién.

e) Cdc nguoi tham gia tiép cong dén ciia nha truong phat biéu,
f) Y kién ctia cong dan.

g) Thong bdo ctia ngudi chu tri ticp cdng dan ve thoi gian gidi quyét doncuia cong

2. Thu ky ghi bién ban tiép cong dan.
Pi¢u 8. Thong béo viéc gidi quyét don cita cong dan:

1. Hiéu trudong ky phat hanh t’h(’ing‘ bdo viéc giai quyét don ciia cong dan trong
thoi han 05 ngay lam vi€c sau khi tiép cong dan.

2. Thoi han giai quyét, tra 10i don 12 10 ngaty lam viéc, ké tir ngay ti¢p nhan don.

) Chuwong ITI e
TIEP NHAN, PHAN LOAI DON, XU LY DON

Piéu 9. Phén loai don, bd phin thu 1y don phéan loai nhw sau

1. Bon du diéu kién xr 1y thi vao sé dé theo dbi qud trinh xir 1y, gom:

a) Don c¢6 chir viét 1a tiéng Viét; khong c6 ndi dung xic pham uy tin, danh dy cta
nha tredng va cua can b, cong chirc, vién chirc nha trudong; cé chir ky hodc diém chi xdc
nhan cua nguoi khicu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

b) Pon khiéu nai phai ghi 6 ngay, thang, ndm khiéu nai; ho va tén, dia chi cu (i, dia

chi lién lac cia ngum khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td chire, cd nhéan bi khiéu nai;
noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi khiéu nai; kém theo tai ligu chimg minh,

¢) Bon t6 cdo phai ghi r0 ho, tén, dia chi cu trd, dia chi lién lac cia nguoi (6 cdo; ndi
dung t cdo; co quan, td chirc, c4 nhan bi tb cdo; kém theo tai liéu c6 gid tri ching minh.

d) Don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t cdo phai ghi 16 ho, tén, dia chi
cur trid, dia chi lién lac ctia nguoi phan dnh, kién nghi; ndi dung phan dnh, kién nghi: kem
theo tai li¢u c6 gid tri chirng minh.

e) bon da duoc giai quyét theo quy dinh cta phdp ludt nhung nguoi gui don cung cap
duoc tinh tiét, tai liéu, chimg ctr méi c6 di co sor dé giai quyét.

2. Pon khéng di diéu kién xir 1y

Pon khéng dap (g cdc yéu cau tai cdc muc ctia khoan 1 diéu nay:

Don dugc gui cho nhteu co quan, nhiéu nguoi; trong dé c6 ghi tén co quan hoic
ngudi c6 tham quyén giai quyét;

Don tb cdo gidu tén, mao danh, khong 16 dia chi, khong c6 chir ky truc tiép ma sao
chup chir ky hoéc nhirng td cdo di duge cAp c6 tham quyén giai quyét nay t cdo lai nhung
khong c6 bang chimg mai.

Pon da duge tiép nhan va ndi dung da xit Iy theo quy dinh phép luét,

ba moi nguot khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi lién quan dén‘ khiéu nai, to cdo
hai lan (theo dia chi cung cap trén don) d€ xac dinh ndi dung, cung cap ho so nhung khéng
dén va khong thong bao 1y do.



3. Cic don di diéu kién xir Iy hay khong du dleu kién x1r 1y, bd phan thu Iy don déu
(rinh Hiéu truéng ky dé thong bdo vé viée giai quyét don cta cong dan trong thoi han 05
ngay lam vi¢e sau khi tiép cong dan.

piéu 10. X 1y don khiéu nai

1. Don khiéu nai thude thAm quyén giai quyét:

a) Don khiéu nai thuge thim quyén giai quyét ctia Hiéu trudng va du diéu kién thy ly
theo quy dinh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan, chuyén Hi¢u trudng giai quyét theo quy
dinh cta phap luat.

b) Pon khiéu nai thudc thAm quyen giai quyét ctia Hi¢u truong nhung khong kem day
du cdc tai liéu chirng minh thi ngurdi tlep cong dan tiép nhan trinh Hiéu treong; Hiéu truong

s¢ giao bo phan thu ly viét Phuu hudng dan cong dan bd sung tai liéu hodc moi nguoi
khiéu nai den lam viéc truc tiép dé bd sung tai li€u.

¢) Don khiéu nai thudc thAm quyen giai quyét cua Hidu trudng nhung khéng du
diéu kién thu Iy thi thy truong hop cu thé, bo phén thy ly trinh Hi¢u truéng xem xét dé c6

van ban tra loi.
2. Don khicu nai khong thudc thim quyén giai quyét

Don khiéu nai  khong thue thdm quyén giai quyét ctia Hiéu truong thi b phén thy ly
viét Phiéu hudéng dan, trinh Hiéu truong ky va huéng dan nguoi khiéu nai gui don khleu
nai dén co quan hoic nguoi cé thim quyen cua co quan, t6 chirc khéc dé duogc giai quyet
theo quy dinh cua phdp luat. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an.

Piéu 11. X ly don t6 cdo

1. bon t6 cdo thudc tham quyén

Don 6 cdo thude tham quyén xir Iy cia Hiéu trudng thi nguoi tiép cong dan nhén
don, lap bao cdo trinh Hi¢u trudng xem xét. Hiéu tr udng giao cho bd phén chirc niang thu
ly tham tra, xdc minh, két luan va kién nghi gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. bon 16 cdo khéng thuge thim quyén

Pon t6 cdo khong thude thim quyén gidi quyétt ctia Hiéu tr wong thi ngudoi thu ly don
lap Phiéu chuyén, trinh Hiéu truong ky chuyun don va cdc chiing cu, tai liéu keém theo (néu
¢6) den co quan khdc hodc ngudi c6 tham quyén trong co quan khéc dé duoc giai quyet
theo quy dinh cta phdp luat.

3. Don t6 cdo hanh vi gdy thiét hati, dang gy thi¢t hai hogc de doa gay thiét hai
nghi¢m trong den loi ich nha nude, co quan, to chire, tinh mang, tai san cua ca nhén thi
ngudi tiép cong dan nhan don va 1ap bdo cdo kip thoi dé Hiéu trudng ap dung bién phdp
ngéin chan theo quy dinh cia phap ludt hodc thong bdo cho co quan, ngudi ¢6 tham quyén
kip thoi ngdn chan, han ché, khic phuc hédu qua.

Piéu 12. Truong hop don vira ¢6 nji dung khiéu nai, vira ¢6 ngi dung to cdo; hoic
don tb cao nhung cé ban chit la phin anh
1. Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ni dung (6 céo

Nguoi tiép cong dan nhan don, lap bdo cdo dé xudt chuyen Hi€u truong giai quyét
viée khieu nai theo quy dinh tai didu 10 Quy ché nay, con ndi dung t6 cdo thi xir ly theo

quy dinh tai dicu 11 Quy ché nay.



6

2. Truong hop don td cdo nhung ¢6 ban chat 14 phan dnh

Truong hop don t& cdo nhung ¢ ban chit 1a phan dnh thi nguoi tiép cong dan hudn g
dan cong dan viét lai don cho ding vdi ban chit vu viéc va gtii ding ngudi hodic co quan

c6 thim quyen giai quyet
Piéu 13. Thoi han xir Iy don ciia nha truong

Thoi han xir Iy don 13 10 ngay 1am viée, ké tir ngay tiép nhan don.
Piéu 14. Thim quyén ky phat hanh cac vin ban xir Ij don

Hicu truong ky phat hanh cac van ban giai quyet don, chuyén don, huéng dan, tra 1oi
tién do; ky phét hanh van ban tir chdi thu 1y, tir chdi tiép cong dan, tra 1i cho co quan

chuyén don.
Chwong IV
XU LY DON

Diéu 15. Trach nhiém ciia Hi¢u truwéng va trach nhi¢m ciia nguwoi thu 1y don do cong
dan giri

1. Trach nhiém cua Hicu trudng: xem xét cac don khiéu nai, to cdo, phan 4nh, kién
nghi do cong dan goi; xtr 1y ndi dung cdc don do cong dén goi; phat hanh vin ban thong
bdo két qua gidi quyet cho nguoi giri don theo quy dinh.

2. Tréch nhiém cta nguoi thy Iy don: moi nguoi gui don dén phong tiép cong dan

nhdn van ban giai quyét khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi trong thoi han khong qué 5
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc vin ban thdng bdo ket qua giai quyét ctia Hiéu truang.

bidu 16. Téng hop bao cio két qua tiép cong dan
Hiéu trudng chiu trach nhiém dinh ky (hang thang, hoc ky) tong hop bdo cdo két qua
tiep cong dan gdi den co quan chu quan theo quy dinh hién hanh.
. ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH
biéu 17. Té chirc thyc hién

1. Hi¢u trudng tb chirc tap huan vé quy trinh tiép cong dan, pho bién cdc van ban chi
dao cua nha nudce va ciia nganh vé tiép cong dan cho bo phan tiép cong din cuanha truong;
to chire so két trong bo phén tlep cong dan (c6 sy tham du cua dat di¢n cip uy, Ban (,hap
hanh Céng doan nha truong) moi hoe ky mot lan dé nang cao hiéu qua trong qué trinh to
chirc tiép cong dan.

2. Vo tuan cudi thing trude to truedng van phong 1ap lich tiép cong dan ciia thang
sau.

3. Méi bu01 tiép cong dan s& do mot thanh vién trong b phan t1ep cong dan phu trach,
cht tri ciing to trudng vin phong lam thu ky. Tay truong hop cu thé, Hi¢u truong s& quy
dinh nhitng ngudi khic cing tiép.

4. TH trudng van phong thuc hién viée quan 1y hd so, sd sich tiép cong dan va cdc
gidy to lién quan khac theo ché do mat.

Diéu 18. Bo sung, sira d6i Quy ché

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, n€u phat hién cé vudng mac hodc thi¢u sét
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(hi cdc thanh vién bo phd ey .
5 9 O phdn ti¢p cong dan gép y dé Hié : 1
cho phtt hop./. idu trudng 6 chuce bd siing,. SHALL

» Sua doi
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NOI QUY
Tiép cong dan cia Truong THCS Quée Tri
(Ban hanh kem theo Quyé'f dinh so45/QP-THCS OT ngay 2+thdang 9 ndm 2024 ciq
Hiéu trieong Trieong THCS Quéc Tri)

I. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN

1. Viée tiép cong dan phai duge tién hanh tai Van phong nha trudng.

2. Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tue don gian, thuan
tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi té cdo theo quy dinh cua phap luét; bao
dam khach quan, binh déng, khong phin biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

’ 3. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan dnh theo quy dinh cta phép luat.
I1. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM
1. Gay phién ha, sich nhiéu hogic can trd nguoi dén khidu nai, 5 cdo, kién nghi,
phan anh.
2. Thiéu trdch nhiém trong viée thp cong dan; lam mat hogc lam sai 1¢ch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét di xir trong khi tiép cong dén.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, t6 chiic, don vi, ¢4 nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, t6 chtre, don Vi, nguoi tiép cOng dan, ngudi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tap trung dong
nguoi tai noi tiep cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
ITI. QUYFN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh ¢6 cic
quyén sau day:

a) Trinh bay vé ni dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, 6 cdo, kién
nghi, phan dnh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phdp luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bédo vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, to cdo. kién nghi,
phan énh;

e) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng st dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

f) C4c quyén khic theo quy dinh cua phdp luat vé khiéu nai, tb céo.




2. Khi dén noi tiép cong da i khié A
4 g dan, nguoi khicu nai, to cdo, kié i phan 4
nghfa vu sau diy: al, to cdo, kién nghi, phan dnh c¢6 c4c
AN e HD tan e b b v AL it
a) Néur6 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to thy than, gidy y quyén (néu c6)
el ; ’ 0);
b) C6 thdi dj ding muyc, t6n trong doi voi ngudi tiép cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su vié 5 :
; ey ; e s vi¢e, cung cap thong tin, tai liéu 1ié 1é
- &0 nai. to: cdo. kid i Borl oy ) cu lién quan dén noi
N SRV Kicn nghi, phan dnh; ky hoic diem chi xdc nhan nhf’?n ndi d o
bay da dugc nguot tiep cdng dan ghi chép lai; g g n01 dung trinh
d) Nghiém chinh chép ha Oi 4
£ nh ndi quy tiép cong dan va hué TELHES e
dan: y ucp g dan va hudéng dan cua nguoi ti€p cong
e) Truong hop ¢6 nhidu ngudi ci e ;
sab A 1 cung khi€u nai, to cdo, kién i. phan 4 -
: iRt kit a1, ) nghi, phan 4nh vé mat noj
(}iung thi phat cu nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, 6 P L5 mot ndi
anh; ; a1, 10 cao, kien nghi, phan
f) Chiu trach nhi¢m trude phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh
V. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN '
. Khi tiép cong da ke i S
1. Khi lﬁip cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, lich sur
2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kié : e
) { 1I€u nai, to cdo, kicn nghi, phan 4nh néu o
e e el L) dnh néu 16 ho én, dia chi
E?atijrlllftkill:f: ]glfly e t}-lim’ gidy Uy quyén (néu c6); c6 don hogc trinh béy’ lf”jla-r‘ChI
OL dUng i 1al, }0 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép thong tin {ai liéu cdn thié s
viéc tiép nhan, thu ly vu viée. , tai liéu can thiét cho
3. C6 thdi d§ ding muc, ton tr 5 <
342 - e, ton trong codng dan, ling nghe, tié ARiC &
| SRR R ; ghe, ti€p nhén don khiéu nai, t6
cdo, l§1u/1 ngf_li, phdq dnh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung m3 S el }0
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay ' £ana neyoiden khiel
4. Giai thich, huéng dan ch ¥ dén khid '
. ; o ngudi dén khiéu nai, to cdo, kié ‘
N o ks LAl al, 0, kién nghi, phan an A
e e dudng 10i, chinh sdch, phap ludt, két luan, quyét LR
iCu luc p f!p u?l clia co quan ¢6 tham quyén; huéng dan nguoi khiéu Aal q y/ a,fo
nghj, phin dnh dén ding co quan hogc ngudi c6 thim quyén giai iyt ai, to cdo, kién
5. Truc tiép xur ly hodc phan loai & :
2Ll o . oai, chuyén don, trinh nguoi cé tha 3
L el LA ) ) 01 ¢6 tham quyén xtt 1y khié
1}@1, to caoﬂ, kltl}\ nghi, phan dnh; thong bdo két qua xir 1y ke nal o ,q 13(’ }_’khu::u
anh cho cong dan, al, t0 cao, kién nghi, phan
6. Yéu ciu ngudi vi pham noi i tié :
LS s am no1 quy noi ti€p cong dan cham dirt ha i vi
4 e Fort R e it hanh vi v tr
truong hop Lﬁllq(hl(}[, [ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co h’l phz;lm, tl?ng
theo quy dinh cua phap luat. : quan chuc nang xu ly
V. NHUNG TRUONG HQP bUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
Ngudi tiép cong dan dugc tir chbi tié R ik
g : 01 ti€p ngudi dén noi tiép ¢d i 5 :
sau day: p cOng dan trong cdc trudng hop
1. Nguoi trong tinh trang sa ) At 1et
. ; y do dung chat kich thich, nguoi méc bénh (4 A
i T LR 2 : , 01 mdc bénh tam tha 3
mot bénh khdc lam mat kha nang nhan thirc hoic kha nang diéu khién hénh Vi cua ?}Eﬁ?c
o 2. I\\ngﬁilc\o 1-ha~I}h vi de dv(,)a, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép co
an, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi t.i,ép cong dﬁicoﬂg

3. Nouoi khiéu nai, t§ cdo vé Sl e
= u nat, o cao ve vu viée da giai quye€t ding chinh sach, phap luat, duoc



co quan nha nude ¢é tham quyen klem tra, ra sodt, thong bao bang vin ban va da duge tiép,
giai thich, huéng dan nhung vén cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4, Nhitng truong hop khic theo quy dinh cia phép luét.
VI. LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dén
a) Thoi gian tiép cong dan thudong xuyén:
+ Budi sdng tir 7 gior dén 10 gior 30 phiit vao cdc ngay thir Hai, Tu, Sdu;
+ Buodi chiéu tir13 gio 30 dén 16 gior 30 phuit vao cdc ngay thir Ba, Nam;

b) Trudng hop khong thé thue hién viée tiép cong dan theo lich da cong b6 do c6 ly
do chinh dang thi c6 thé Ihi lich tiép cong dan sang thoi gian khéc va phai thong bio cu thé
thoi gian du kién tiép cong dan tai noi l1ep cong dan.

2. Dia diém: Vin phong Truong THCS Qubc Tri.
Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ra quyét dinh ban hanh./.




