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TRUONG THCS QUOC TRi D{c lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 16/QD -THCS.QT Quan 6, ngay 06 thang 9 nam 2023

QUYET DINH
V¢ viée ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai truomg THCS Qubc Tri

HIEU TRUONG TRUONG THCS QUOC TRi

Can cir Ludt Tiép Cong ddn sé 42/201 3/OH13 ngay 25 thang 11 nam 201 3;

Can cir Lugt K!liézl ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt to cdo ngay 12 théng 6 nim 2018;

Can cic Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét 6 diéu va bién phap (6 chite thi hanh Lugt T6 cdo;

Cdn cir Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 czi'a
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt khiéu
nai; .

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ciia Thanh
tra chinh phu “Quy dinh quy trinh tiép cong dan’”;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Ngi quy tiép cong dan tai
Truong THCS Quéc Tri.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu3.Cic Ong (Ba) Cén bd, Gido vién, Nhan vién va cac phong ban thudc
Trudng c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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NOI QUY

Tiép cong dan tai Truwong THCS Quoc Tri
(Ban hanh kém theo Qu) 6t dmh 50 16 /QD -THCS. QT, ngay 06/9/2023
cuu tr mrng THCS Qm)c Tri)
1. D6i véi cong din dén khiéu nai, t cdo, kién nghj, phan dnh

1. Cung cép théng tin ca nhan; tudn theo Noi quy tiép cong dan va sy hudng
dan clia can bg, cong chire tiép cong dan (viét tit: ngudi tiép cong dan) trong viée
ding ky va thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

2. Gilr gin trt tu, vé€ sinh chung; ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan; nghiém
cam viéc kich dong, gy rdi trat tu, xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin, danh
dy cuia co quan nha nude, ngudi tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vy;

3. Khéng dugc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 cao ctia nguoi khac;
trudng hop nhidu ngudi (tir 05 ngudi tré 1én) cling khiéu nai, b céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién;

4. Khong dugc mang cac vat d& chay, nd, chat doc hai, hung khi, stic vat hay
tré em vao noi tiép cong dén;

5. Viéc quay phim, chup hinh, ghi am phai dugc sy dong y ctia ngudi chu tri
tiép cong dan;

6. Trang phuc chinh t&, khéng dugc dn mic hd hang trai thuan phong my tuc,
ton trong trat tu cong cdng, gilr gin v¢ sinh chung;

7. Pugc quyén khiéu nai, td cdo vé nhimg hanh vi ciia ngudi tiép cong dan vi
pham céc quy dinh ctia phap luat vé quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
ciia cong dan. Hét gior 1am viéce, cong dan dén khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi khong duoc luu lai noi tiép cong dan.

I Doi véi can bd, cong chirc tiép cong din

1. Trang phuc chinh té; phai mang thé cdng chirc, vién chirc theo quy dinh;

2. Co thai dg ton trong, bao dam khach quan, binh ding, khéng phan biét dbi
Xir trong viéc tiép cong dan; khong sach nhiéu, khong gy phién ha hodc can tré
quyén khiéu nai, té ¢4o, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

3. Tiép nhan don, ling nghe, hudng din cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
té céo, kién nghi, phan 4nh ding lut dinh, dén ding co quan hodc ngudi c6 thim

quyén giai quyét;
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4. Phii bao dam céng khai, dan cha, kip thoi; tao moi diéu kién thuan lgi d&
cong dan thyc hi¢n diy du quyén va nghia vu cia cong dan; déng thoi, ghi chép
vao s6 theo doi tiép cong dan dﬁy du nodi dung do cdng dan trinh bay, ghi phiéu
tiép dan theo miu quy dinh;

5. Giir bi mat cho ngudi té cdo theo quy dinh cia phdp luat.

I11. Nguoi tiép cong dian dwgce quyen tir chéi tiép cong diin trong cic truong
hop sau

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tam
thin hodc bénh khac lam mét kha nang nhén thirc hogic kha nang diéu khién hanh
vi cuia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong
dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da dugc giai quyét dung chinh séch,
phép luat, dugc éo quan nha nudce ¢o thAm quyén kiém tra, ra sodt, thong bao bing
vin ban da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vén cd tinh khiéu nai, té cdo
ma khéng c6 tinh tiét méi lam thay doi ndi dung da giai quyét;

4. Nguoi dai dién hodc nguoi dugc uy quyén khiéu nai khong hop phap;

5. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. Thoi gian va dja diém tiép cong din
1. Thoi gian:

- Viée tiép cony dan duge thyc hién thudng xuyén vao tat ca cdc ngay lam
viéc trong tuin, cu thé:

+ Budi sang: Tir 7 i 00 dén 11 gio 00 phat;
+ Buéi chiéu: Tir 13 gir 30 phit dén 17 gid 00.

- Lich tiép céng din dinh ky ciia Ban Giam Hiéu dugc niém yét tai bang

thong bao( Tang trét) va cong khai trén Cong thong tin dién tir cia truong
2. Dja diém:

Tai phong Hiéu truéng cua trudng, 307 Nguyén Vian Ludng P12, Q6
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DANH SACH CAN BQ TIEP CONG DAN
TAI TRUONG THCS QUOC TRI

1 Tir Thi T rg = Hiéu truong

2 | V& Vin Duong Thu ky hi dong

3 | Ngo Thi Trinh Ké Toén

4 | Lé Thi My Nhi Nhan vién Vin thu

Danh sach nay gom 04 (Bbn) ngudi./.
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